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A interrupgdo é a Unica certeza no planejamento da cadeia de suprimentos. No entanto, e se a
mais recente fonte de perturbacédo nao for causada por conflitos globais, greves trabalhistas ou o
surgimento de uma nova pandemia? E se o seu desafio mais recente surgir de uma fonte
totalmente inesperada — o retorno a normalidade?

Para muitos, os Ultimos anos tém sido uma tempestade perfeinta. Atingidas por problemas
persistentes de fornecimento no upstream , demanda erratica dos clientes e condicdes
economicas dificeis, as equipes de planejamento tiveram muito com o que lidar. No entanto, é a
normalizacao da demanda e do fornecimento que agora esta prejudicando as empresas.

Veja 0 mercado de equipamentos esportivos para atividades ao ar livre . Como os clientes
descobriram uma nova paixdo por exercicios ao ar livre apds a pandemia da COVID-19, a
demanda por esse tipo de equipamento cresceu enormemente. Ndo é de se surpreender que as
empresas tenham aumentado seus investimentos em estoque para atender a crescente
demanda.

E claro que, mesmo quando a pandemia diminuiu, houve pouco alivio na interrupcio da cadeia
de suprimentos. Isso se traduziu em prazos de entrega significativamente estendidos, levando
varias empresas a fazer pedidos excepcionalmente grandes. Essa medida serviu a dois
propositos: acompanhou o ritmo da forte demanda e ajudou a neutralizar os impactos adversos
desses prazos de entrega estendidos.

No entanto, com o passar dos meses, tanto a demanda dos clientes quanto os prazos de
entrega comecaram a se normalizar. Isso fez com que muitas dessas empresas enfrentassem um
grave efeito chicote. De repente, essas empresas se viram sentadas em uma montanha de
excesso de estoque . Forcadas a agir, muitas reduziram os precos para incentivar os clientes a
gastar seu dinheiro.

E verdade que muitos desses elementos eram imprevisiveis, e a capacidade das organizacées de
mitiga-los era limitada. Mas, no caso de duas empresas do mesmo setor, qual delas estaria mais
bem preparada para lidar com essa situacao? A que tivesse visibilidade de toda a sua cadeia de
suprimentos ou a que tivesse apenas informacdes limitadas sobre os outros elos da supply
chain?

N&o se engane. Muitos desses fatores eram totalmente imprevisiveis. E, o que é mais importante,
a capacidade dessas organizacdes de influencia-los era limitada. Mas isso ndo quer dizer que
nada poderia ser feito.

Imagine este cenario: estamos avaliando duas empresas do mesmo setor, ambas atendendo a
mesma base de clientes e adquirindo dos mesmos fornecedores. Em qual empresa vocé
apostaria como a mais avancada? A que depende de um planejamento em silos, com interacdo
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minima com a cadeia de suprimentos mais ampla? Ou na que possui uma visibilidade cristalina
de toda a rede da cadeia de suprimentos?

N&o se trata de uma pergunta capciosa. Uma empresa com verdadeiros recursos de supply
chain planning end to end (E2E) sempre estara mais bem posicionada para se adaptar as
mudancas do mercado.

Supply Chain Planning E2E como uma solucao

para a falta de visibilidade

O motivo é simples. Ao criar visibilidade em cada ponto da cadeia, essas empresas podem
detectar antes as variacdes na demanda e no fornecimento. Elas tém mais condicdes de
responder aos desafios que se apresentam no horizonte. E, ao compartilhar informagdes com os
parceiros da cadeia de suprimentos, elas podem trabalhar com fornecedores e clientes para
superar a volatilidade (ou até mesmo a normalidade).

O planejamento end to end visa unificar os departamentos em toda a organizacao interna para
obter uma unica fonte de informagdes precisas. Mas o valor do planejamento E2E esta no
alinhamento das estratégias, taticas e acdes de cada departamento com a visdo comercial mais
ampla. Como resultado, o planejamento E2E se traduz em maior eficiéncia e resiliéncia da cadeia
de suprimentos.

Os perigos do planejamento em silos

O pior da interrupcao pode ter passado (por enquanto!). No entanto, o risco de planejamento
em silos e a falta de comunicacdo entre os diferentes niveis da cadeia de suprimentos ainda
estdo muito presentes. Afinal de contas, 0s negdcios estao se tornando cada vez mais complexos
e 0 numero de canais de vendas continua a crescer.
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Neste artigo, exploraremos as nuances do gerenciamento da cadeia de suprimentos E2E, seus
possiveis beneficios e como ele difere da abordagem tradicional do planejamento da cadeia de
suprimentos.

OS ELOS DA CADEIA DE SUPRIMENTQOS

Mas, antes de entrarmos em detalhes, vamos estabelecer as bases, definindo os diferentes
vinculos e processos que fazem parte do supply chain planning.

Imagine que vocé entrou em uma loja on-line e comprou aquele produto que tanto queria: uma
bicicleta novinha em folha. Foi facil, vocé acessou o site, decidiu qual era a que mais Ihe
agradava e, no dia seguinte, recebeu uma batida na porta e sua bicicleta estava la.

Para vocé, foi muito simples, mas a verdade é que alguém teve de desenvolver um bom design
de produto, obter todas as pecas necessarias para fabricar o produto, montar os diferentes
componentes e colocar a bicicleta em uma caixa. Em resumo, desde a concepc¢do do produto
até o servico pos-venda, podemos distinguir diferentes elos na cadeia de suprimentos:

AQUISICAO

Nessa fase, as empresas compram as matérias-primas, 0s componentes e 0s Servicos necessarios
para produzir o produto que sera comercializado. As negocia¢8es com fornecedores, a avaliagdo
das ofertas feitas pelos fornecedores e o estabelecimento de relacdes comerciais de
fornecimento sdo algumas das ac¢6es realizadas nessa fase.

PRODUCAO

As matérias-primas e outros produtos semiacabados adquiridos no estagio anterior sdo
transformados em produtos acabados prontos para venda. Os fluxos de trabalho sdo planejados,
0s recursos sao alocados e a produgdo é monitorada para atender aos padrées de qualidade e a
demanda do mercado.
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DISTRIBUICAO

Apos a fabricacao, o item deve ser transportado para centros de distribuicdo ou diretamente
para o ponto de venda. Os produtos fabricados sao mantidos em instalacdes de
armazenamento antes de serem enviados para o ponto de venda final ou entregues aos clientes.

REMESSA E ENTREGA LAST MILE

Essa etapa envolve o transporte de produtos dos depositos para os pontos de venda ou
diretamente para os consumidores.

VENDAS

Nessa fase, os produtos sdo promovidos e comercializados para atrair clientes e fechar vendas.
Isso envolve estratégias de marketing, publicidade, promoc&es e negociacbes com compradores.

ATENDIMENTO AO CLIENTE

ApoGs a compra, 0 atendimento ao cliente entra em acado. Responder a consultas, fornecer
suporte técnico e lidar com reclamagdes ou problemas pds-venda séo algumas das tarefas mais
comuns executadas pela equipe de atendimento ao cliente. Também devemos levar em conta as
devolucées de produtos. Nesse sentido, a logistica reversa representara um desafio,
especialmente para as empresas que operam em ambientes omnicanal e precisam gerenciar
varios canais de vendas e, consequentemente, também as devolucdes.
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PROCESSO DE CRIACAO DE VALOR
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last mile cliente

Conectando o processo de E2E na supply chain

Assim como a cadeia de suprimentos é composta por diferentes elos, o planejamento da cadeia
de suprimentos é composto por diferentes estagios e processos que, quando executados sem
problemas e sem interrupcdes, se traduzem em eficiéncia operacional.

Porém, quando cada parte da cadeia de suprimentos é executada isoladamente e os
departamentos trabalham em silos, o resultado é pouca visibilidade entre eles e enormes
ineficiéncias em toda a linha.

Algum desses “arrependimentos” Ihe soa familiar?

© "Projetamos um produto de Ultima geracao, mas ndo tinhamos as pecas certas para fabrica-

n

lo.
© "O produto que desenvolvemos era de alto nivel, mas nossos clientes nao o apreciavam.”

Bem, todos eles s&0 o resultado de uma cadeia de suprimentos que ndo tem visibilidade. E disso
que se trata a E2E: implementar processos comerciais eficazes por meio da colaboracao end to
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end na cadeia de suprimentos. Isso & obtido por meio de uma viséo holistica da cadeia de
suprimentos e da digitalizacdo de processos que permitem o facil dimensionamento das
operacdes da empresa e a reducdo do desperdicio.

Vamos explorar como os principios do planejamento da cadeia de suprimentos E2E se aplicam
a0s Seus processos principais:

PLANEJAMENTO DE PORTFOLIO

Tudo comeca com a oferta da variedade certa de produtos . Mas quais sdo os itens que vocé
deve oferecer aos clientes? Bem, aqueles que o ajudam a se aproximar de suas metas de
negocios. Isso significa que os produtos que geram mais margem sao muito importantes, assim
como aqueles com alto volume de vendas que ajudam a atrair muitos clientes, ou itens que seus
concorrentes nao tém e que permitem que vocé se diferencie.

PLANEJAMENTO DA DEMANDA

F impossivel planejar qualquer coisa na cadeia de suprimentos sem uma visdo clara da
demanda prevista. Antecipar o futuro, usando dados histéricos de vendas, analisando as
tendéncias do mercado e avaliando os eventos que podem influenciar a demanda, permitira que
vocé antecipe melhor os produtos de que precisa. Nem mais, nem menos. Dessa forma, vocé
evitara a falta ou o excesso de estoques, que sdo extremamente prejudiciais ao seu negocio.

PLANEJAMENTO DE SUPRIMENTOS

Depois de saber qual € a demanda esperada, é preciso ter um plano para atendé-la e ajustar-se
a ela sem cair em excessos ou faltas de estoque. Para isso, vocé precisa otimizar as
quantidades dos pedidos e garantir que o estoque esteja disponivel no lugar certo e na hora
certa.
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OTIMIZACAO DE ESTOQUE

Se a demanda fosse um numero fixo e inamovivel, esse processo provavelmente nao faria
sentido. No entanto, é preciso ter em mente que a demanda por muitos itens é volatil, assim
como os precos das matérias-primas e sua disponibilidade. Portanto, a otimizacao de estoque
consistira em levar em conta todas essas variaveis para manter a maior disponibilidade possivel
de produtos ao menor custo possivel.

S&OP (PLANEJAMENTO DE VENDAS E OPERACOES)

Planejamento de vendas e operagoes é um elemento-chave no planejamento da cadeia de
suprimentos E2E. Se o plangjamento E2E se traduz em visibilidade em toda a cadeia de
suprimentos, o S&OP é o processo que permitira que todas as informacées geradas nos links
sejam acessiveis e compreensiveis para todas as pessoas envolvidas na gestao da cadeia de
suprimentos. Da mesma forma, ele também sera o procedimento por meio do qual as decisées
relevantes serdo tomadas para ajustar e otimizar o restante dos processos.

Diferencas entre o gerenciamento tradicional e
o gerenciamento de cadeia de suprimentos end

to end

O gerenciamento tradicional e o E2E, 0 end to end, da cadeia de suprimentos tém um objetivo
em comum: reduzir custos e atender a demanda dos clientes. No entanto, a principal diferenca
entre os dois esta nas limitagdes do gerenciamento tradicional em compara¢do com o

gerenciamento E2E. Vamos dar uma olhada em algumas das principais diferencas entre os dois:
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VISAO GLOBAL VS. SEGMENTADA

E2E: aborda a cadeia de suprimentos como um processo continuo e conectado de fornecedores
a clientes finais, considerando todos os estagios intermediarios e as diferentes partes envolvidas.

Tradicional: trata cada estagio da cadeia de suprimentos como uma entidade separada, o que
pode levar a falta de coordenacao e a uma visao limitada.

COLABORACAO ENTRE ELOSVS. ISOLAMENTO

E2E: promove a colaboracao e o compartilhamento de informacdes entre todos os elos da
cadeia de suprimentos para a tomada de decisdes mais informadas e o gerenciamento
compartilhado de riscos.

Tradicional: pPode haver falta de comunicacado e colaboracao entre diferentes partes da
cadeia, 0 que pode levar a ineficiéncias e problemas de coordenacao.

OBJETIVOS GERAIS VS. OBJETIVOS INDIVIDUAIS

E2E: os objetivos gerais da empresa sdo a prioridade numero um e a sincroniza¢ao de todos 0s
elos da cadeia € necessaria para alcanga-los. Os objetivos especificos de cada elo e
departamento estdo subordinados aos da organizagao.

Tradicional: geralmente se concentra mais na eficiéncia interna de cada estagio do que em
atingir os objetivos gerais da empresa.

TECNOLOGIA E AUTOMACAO VS. PROCESSOS MANUAIS

E2E: a tecnologia é essencial para proporcionar a visibilidade necessaria ao longo de toda a
cadeia. Da mesma forma, por meio da tecnologia, as tarefas mais repetitivas ligadas a cadeia de
suprimentos podem ser automatizadas, e as equipes podem se concentrar no trabalho de maior
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valor agregado.

Tradicional: é mais provavel que dependa de processos manuais e ndo tenha as ferramentas
tecnologicas adequadas.

COMO A TECNOLOGIA PODE APOIAR O PLANEJAMENTO EFICAZ
DA CADEIA DE SUPRIMENTOS E2E?

O planejamento eficaz da cadeia de suprimentos E2E exige a tecnologia certa. Alguns dos
recursos desse tipo de software sdo:

© Mais visibilidade e menos riscos por meio da simulacdo de cenarios alternativos

O planejamento é realizado em todos os niveis da cadeia de suprimentos, melhorando assim a
capacidade de resposta em curto prazo. Suas decisGes sobre a cadeia de suprimentos
obviamente terdo um impacto sobre suas operacdes. Além disso, elas também podem ter efeitos
colaterais em outros departamentos de sua empresa. Por esse motivo, é fundamental antecipar e
mitigar o risco dessas decisdes. Para isso, usar digital twins para recriar o impacto dessas
decisGes € uma grande vantagem.

© Eliminar tecnologias desconectadas

A tecnologia E2E correta fornecera a sua equipe uma plataforma totalmente integrada para um
planejamento mais eficaz da cadeia de suprimentos. Vocé pode dizer adeus as tecnologias de
cadeia de suprimentos desarticuladas que cobrem apenas parte de suas operacoes.

© Visualizacao mais completa dos KPIs

Vocé tera visibilidade em tempo real dos KPIs e das métricas de desempenho segmentadas por
linha de produtos, localidades locais e globais e outros filtros. Ao contextualizar as métricas por
meio do conhecimento de sua equipe, vocé obtera as informacdes necessarias para fazer a
diferenca.
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Etapas para implementar o proceso E2E na

cadeia de suprimentos

Ja analisamos os beneficios e as principais diferencas entre uma abordagem de planejamento
tradicional e uma end to end. As vantagens dessa Ultima, especialmente em cadeias de
suprimentos complexas, sdo inimeras, mas como passar do modelo tradicional para o E2E?

AVALIACAO DOS RECURSOS EXISTENTES

Antes de iniciar a transformagao para um modelo de gerenciamento da cadeia de suprimentos
E2E, é essencial avaliar minuciosamente os recursos existentes. Esse “relatério de status”
forneceréa informacBes sobre lacunas tecnoldgicas, gargalos de processos e restricbes de
recursos que precisam ser abordados durante a implementacdo. Lembre-se, também, de que
esse processo exigira investimento, comprometimento da equipe da cadeia de suprimentos e
confianca da diretoria.

DEFINICAO DE OBJETIVOS CLAROS

Metas claramente definidas para uma iniciativa de planejamento da cadeia de suprimentos E2E
sdo essenciais para o sucesso. Vocé deseja melhorar os prazos de entrega, reduzir os custos
operacionais e aumentar a satisfacao do cliente, tudo ao mesmo tempo? Quaisquer que sejam
as metas definidas, elas devem ser claras e mensuraveis.

SELECAO DA TECNOLOGIA CERTA

A escolha da tecnologia certa é fundamental. Essa etapa envolve uma pesquisa minuciosa e a
consideracdo de solucBes de software que se alinham ao tamanho, a complexidade e aos
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requisitos exclusivos de sua organizacao.

COLETA E LIMPEZA DE DADOS

Dados precisos e limpos impulsionam o planejamento eficaz da cadeia de suprimentos. Antes da
implementacao, é necessario fazer um esforco para coletar e limpar os dados historicos. Dados
limpos e consistentes sao a base para previsdes e planos que o ajudam a tomar boas decisdes
em sua cadeia de suprimentos.

PROJETO DO FLUXO DE TRABALHO E2E

O projeto de um fluxo de trabalho continuo end to end envolve o mapeamento de cada estagio
da jornada da cadeia de suprimentos. Essa etapa permite destacar as interdependéncias entre os
links, os possiveis gargalos, os caminhos alternativos e as oportunidades de otimizac¢ao do
processo.

IMPLEMENTACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

Depois que a tecnologia tiver sido selecionada e todas as etapas anteriores tiverem sido
executadas em colaboracao com o fornecedor de software escolhido, a implementacao deve vir
em seguida. Ao mesmo tempo, 0s usuarios devem ser treinados e receber as habilidades
necessarias para garantir a adocdo e o uso tranquilos da nova ferramenta.

AJUSTES E OTIMIZACAO CONTINUA

As cadeias de suprimentos sdo dinamicas e sera necessario fazer ajustes ao longo do tempo. A
revisao regular dos KPIs e a coleta de feedback da equipe que esta em contato com a tecnologia
permitirdo a otimizacao continua da sua cadeia de suprimentos.
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Um exemplo real de cliente: como o
planejamento E2E pode impulsionar seu

crescimento

A Alipensa € um grande grupo de distribuicdo de bens de consumo que, na Ultima
década, aumentou seu faturamento em 40% e abriu 15 supermercados e 2 centros
de Cash and Carry. Ao mesmo tempo, o desenvolvimento dos negdcios também
significou um aumento na complexidade das operacdes da Alipensa. Para manter
esse crescimento de forma sustentavel, a empresa decidiu contar com o Slimstock e
implementar o Slim4 para gerenciar sua cadeia de suprimentos.

"Estdvamos em um ponto de expansao em que precisavamos de um software como
o Slim4 para continuar crescendo de forma ordenada”, diz Pedro Marquez Padillo,
Diretor de Logjistica do Grupo Alipensa. Depois de adotar a ferramenta, a empresa
aumentou seu nivel de servico em 8 pontos, chegando a 98% em 9 meses. Isso
permitiu que a empresa mantivesse a disponibilidade dos produtos a medida que
continuava a crescer.

=L iy

Por outro lado, o Slim4 também permite que a Alipensa detecte promoc¢ées de
fornecedores para aproveitar as oportunidades de compra e realizar o processo de
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reabastecimento nas condicGes mais favoraveis possiveis. Esse € apenas um exemplo
dos beneficios de ter visibilidade de todos os elos da cadeia de suprimentos
(planejamento EZE).

Leia a historia completa sobre Alipensa e Slimstock (Versao em espanhol).

Desafios da implementacao do supply chain end

to end

Quando se depara com a implementacdo desse processo E2E, um ou mais dos seguintes
desafios podem ser encontrados:

A colaboracao interna é essencial: para que o projeto seja bem-sucedido, a colaboracao da
equipe e as comunicacdes claras e transparentes em todas as dire¢cBes sdo essenciais.

Chegar a acordos com fornecedores: a colaboracdo com o elo a montante da cadeia é
necessaria para o planejamento eficaz da E2E. Nessa situagdo, compreender os comportamentos
passados pode permitir que vocé preveja os futuros e, portanto, saiba quais fornecedores serao
mais faceis de “adicionar a causa”.

Conheca bem seu cliente: para satisfazer corretamente a demanda de seu cliente, vocé
precisa saber o que ele quer, como quer e quando quer.

Lideranca convicta: para levar o projeto E2E adiante, ele deve ser liderado por pessoas que
estejam no topo da empresa e que realmente acreditem nele.
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Conclusoes e praticas recomendadas para o

planejamento da sua cadeia de suprimentos E2E

Ao longo deste artigo, analisamos em detalhes o que é o planejamento da cadeia de
suprimentos end to end. Analisamos seus possiveis beneficios, as etapas que vocé deve seguir
para implementa-lo em sua empresa e algumas possiveis “armadilnas” que vocé pode encontrar
durante a implementacéo.

Em resumo, € correto ressaltar que o processo de mudanga do planejamento tradicional para o
planejamento end to end ndo é rapido e exige o comprometimento de toda a organizacao. Mas
os beneficios potenciais séo tdo grandes que vocé ndo pode perder a oportunidade. O preco de
nado realizar a mudanca seria muito alto para sua organizagao.

Em nossa experiéncia, algumas boas praticas que vocé deve ter em mente durante o processo
de implementacdo sao:

© Certifique-se de que as pessoas da organizagdo estejam preparadas. Se ndo estiverem, ajude-
as e ofereca a elas o treinamento adequado.

© Defina seus objetivos de acordo com o elo da cadeia de suprimentos. Determine métricas
para medir o sucesso da implementacao (KPIs).

© Use as ferramentas tecnoldgicas certas, invista em sistemas e mantenha seus dados limpos
para obter informacdes confiaveis.

© Implementer um processo eficaz de S&OP.
© Gere e busque aliangas estratégicas com fornecedores e clientes.

Dessa forma, voceé facilitara a implementacdo do planejamento da cadeia de suprimentos E2E de
forma agil e eficiente.

Ultima atualizacgo: 12/03/2025

.‘0 Ana C. Pichot
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